@OMPEKON Pfipadova studie: Propojeni IS Compekon

a mapového SW

Poznejte, jakym zpsobem jsme dokazali propojit ISCOMPEKON a mapovy

v GEM

SYSTEM

SW. Propojeni IS, které tato studie popisuje, provadéla firma COMPEKON
s.r.o. ve spolupraci s GEM System a.s., ktery nabizi komplexni systémova a
U AMK integracni feSeni se specializaci predevsim na Business Intelligence, Identity
Management, datové sklady, B2B komunikacni systémy a vyvoj rozsahlych

IT reSeni na zakazku.

O spolecnosti:
Spole¢nost UAMK a.s. (www.uamk.cz) se zabyva poskytovanim asistenénich sluzeb motoristdm. Provozuje
dispecink, autoklub s vlastni ¢lenskou zakladnou, poskytuje informace z dopravy.

Uéel:
Implementovana ¢ast méla za cil propojit dvé samostatné aplikace — IS Compekon —&ast evidenci zasahd (IS) a
mapovy SW (mapa).

Stav pred zavedenim systému:
Dispecer mél oteviené obé aplikace. Samostatné evidoval a zpracovaval pozadavek klienta, samostatné pra-
coval s mapou. Jedina akce, kde doslo k propojeni, byla lokalizace stanovisté vozidla pomoci mapy. Do IS se
ulozily souradnice, které vratila mapa.

Zadaniacile:
- Automatickeé otevirania zobrazovani mapy zavislé na akcich vIS Compekon.
- Lokalizaceklienta.
- Automaticky vybér partnerd dle parametrd sluzby v zavislosti na poloze klienta, partnerd a mobilnich
objektd. Spoluprace s mapou.
- Zobrazovanispecifickych vrstevv mapé. Aktualni pfipady, partnerska sit a mobilniobjekty.
- Automatickeé rozesilani SMS partnerovi a klientovi, v€etné souradnic.
- UloZeni historické mapy k pfipadu.

Pfinosy pro uzivatele:

Propojeni obou systéma vyrazné zjednodusilo praci dispecerdm. Je zajisténo online predavaniinformaci mezi
mapou a IS, zobrazeni mapy je vzdy poplatné aktudlni akci v IS. Automatické vybéry partner( zrychluji ¢as
poskytnuti sluzby a pomahaji pri vybéru nejvhodnéjsiho partnera, protoze algoritmy pro vybér zahrnuji nejen
Udaje o aktualnich vzdalenostech partnerg, ale i o jejich provozni dobé a potfebném vybaveni. Generovani a
rozesilani SMS zkvalitiuje informace pro klienta a partnera.



